Resolucao 06/2010

Dispde sobre a prevengdo e a gestdo do
tema Assédio Moral e Violéncia
Psicolédgica no Trabalho.

O FORUM NACIONAL DE GESTAO DA ETICA NAS EMPRESAS ESTATAIS, em
sua 36 reunido ordinaria, atendendo ao disposto no artigo 8° do Capitulo III do seu
Regimento Interno, e

CONSIDERANDO o item 2, do Art. 1° do Regimento Interno do Forum, que cita como
competéncia do Féorum: "Promover o permanente debate de questdes sobre gestdo da
¢tica e dilemas éticos, como conflito de interesses, assédio moral e discriminagdes";

CONSIDERANDO que é fungio do Férum Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas
Estatais contribuir para a melhoria da gestdo da ética e para o estabelecimento de
relacdes éticas no ambiente de trabalho;

CONSIDERANDO que as empresas estatais participantes do Forum tém o
compromisso de manter padrio ético de exceléncia na gestdo empresarial;

CONSIDERANDO que tem aumentado o nimero de dentincias de ocorréncias com
evidéncias de violéncia psicolédgica e de assédio moral no mundo do trabalho, fendmeno
que tem se constituido como uma pandemia segundo pesquisadores do tema presentes
na Conferéncia Internacional sobre Assédio Moral e outras manifestacdes de Violéncia
no trabalho, promovida pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, em agosto de
2010;

CONSIDERANDO que a sujeicao de pessoas a situagdes de constrangimentos,
humilhag¢des, desqualificagdes, ironias e isolamento evidenciam praticas que geram a
percepgao de violéncia psicoldgica no trabalho e podem ser caracterizadas como assédio
moral;

CONSIDERANDO que o esvaziamento de atribui¢des cotidianas ou a atribuicao de
atividades nao condizentes com a experiéncia e funcao do empregado, somados aos
demais fatores acima elencados, atingem a dignidade pessoal; podem degradar a satide
das pessoas a quem tais agdes sdo direcionadas; contribuir para a deterioragdo do clima
organizacional; influenciar na queda da produtividade e levar a empresa a assumir
perdas financeiras, de reputacdo e de imagem,;



CONSIDERANDO que o Férum aprofundou-se no estudo do tema, com o objetivo de
contribuir com a gestao da ética nas empresas.

RESOLVE:

Recomendar as empresas que o integra a ado¢ao dos critérios a seguir para a gestao do
tema estudado:

1.

Analisar e caracterizar as dentincias recebidas sobre Violéncia Psicolégica e
Assédio Moral no Trabalho, de forma a distingui-las daquelas que se
caracterizam como conflito nos relacionamentos interpessoais entre empregados,
independentemente das fungdes que exercem na empresa.

Adotar os conceitos abaixo sobre Violéncia Psicoldgica e Assédio Moral no
Trabalho:

Assédio Moral no Trabalho:

Caracteriza-se por gestos, palavras, atitudes ou acdes ofensivas, explicitos ou
sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e constrangedores,
repetitivos e duradouros no tempo, decorrentes das relagdes de trabalho, que
atentem contra a dignidade da pessoa e sejam potencialmente capazes de
comprometer a sua carreira e/ou causar dano a sua integridade fisica e/ou
psiquica, podendo levar a morte e/ou ocasionar deterioracdo do ambiente
laboral.

Violéncia Psicologica no Trabalho:

Caracteriza-se por gestos, palavras, atitudes ou acdes ofensivas, explicitos ou
sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e constrangedores,
decorrentes das relagdes de trabalho, que atentem contra a dignidade da pessoa e
sejam potencialmente capazes de comprometer a sua carreira e/ou causar dano a
sua integridade fisica e/ou psiquica e/ou ocasionar deteriora¢do do ambiente
laboral, mesmo ndo havendo repeticao.

3. Adotar como procedimentos para prevencao e para interven¢do com vistas a

eliminar a violéncia psicologica e o assédio moral no trabalho:

Oficinas para preveng¢ao e intervencao efetivas quanto a violéncia psicologica e ao
assédio moral no trabalho, assim como para acolhimento, enfrentamento e
resolucdo das dentincias, para todos os empregados e gestores, e especificas para
profissionais de areas afetas ao tema, tais como Comissdo de Etica, Ouvidoria,
area de saude, gestdo de pessoas e juridica;

Divulgagao dos canais para reclamacao/dentncia/esclarecimentos;

4. Orientar a Comissio de Etica para que:



a. Defina os procedimentos internos da empresa para gestdo do tema, em

articulagdo com as areas envolvidas com esse assunto;
b. Estabeleca os critérios e procedimentos para acatamento e apuracao de

denuncias e intervengdo para eliminacdo da violéncia psicologica e do assédio
moral;

c. Apure as dentncias considerando a Resolugao n° 10/2008, de 29 de

setembro de 2008, da Comissdo de Etica Ptiblica e de acordo com o Codigo de
Etica e o Regimento da Comissao de Etica da empresa.

5. Adotar procedimentos para prote¢cao dos envolvidos, durante e apds o processo,
contra qualquer tipo de retaliacdo. Recomenda-se, dentre outros procedimentos,
incluir em Acordo de Conduta Pessoal e Profissional, quando houver, item para

garantia de ndo retaliagdo em rela¢do ao/a denunciante e as testemunhas, com
monitoramento durante periodo de trés anos.

Dar conhecimento destas recomendagoes a dirigentes, gerentes, empregados/as e
a todo o publico interno.

Brasilia, 08 de dezembro de 2010

Original assinado pela Coordenadora do Forum



